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Основные выводы исследования

Источник: аналитика SBS Consulting

 Бизнес-модель - это 

структурированное системное 

описание организации, позволяющее 

сделать выводы о том, на каком рынке 

и за счет чего она существует, каким 

образом организация получает 

прибыль

 С понятием Бизнес-модели 

организация сталкивается на всех 

этапах развития, при решении 

различных точечных и комплексных 

задач в рамках операционного и 

стратегического управления 

 Подход 5М позволит структурировать 

бизнес-модель организации из любой 

отрасли, наглядно выявить отличия 

бизнес-моделей различных организаций 

между собой, а также 

классифицировать их в отрасли

 В основе классификации бизнес-

моделей согласно подходу 5М -

различия в элементе «Методы 

реализации», отражающем цепочку 

создания стоимости продукции

 Классификация бизнес-моделей в 

различных отраслях позволяет 

выделить типовые бизнес-модели; 

уникальные бизнес-модели, 

характерные для конкретной отрасли

 Существуют различные подходы к 

описанию бизнес-моделей, отличающиеся  

в части детализации и возможностей 

практического применения

 Бизнес-модель организации предлагается 

описывать последовательно по 5 

ключевым элементам (подход 5М), 

отражающим как нефинансовые (Миссия), 

так и финансовые аспекты 

функционирования, объединённых в 

Видение (Место продукта, Методы 

реализации, Монетизация, Методы 

развития и управления)

 При описании Видения разделяется 3 типа  

в соответствии с временным периодом: 

текущее, стратегическое, концептуальное 

Классификация бизнес-

моделей
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Подход к описанию бизнес-

модели
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Понятие бизнес-модели и 

области применения
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Бизнес-модель – это структурированное системное описание 

деятельности организации, с которым организация сталкивается на всех 

этапах развития при решении различных задач

Бизнес-модель –

структурированное 

системное описание 

организации, 

позволяющее сделать 

выводы о том, на 

каком рынке и за 

счет чего она 

существует, каким 

образом организация 

получает прибыль

…при решении задач в рамках 

стратегического и операционного 

управления

Источник: аналитика SBS Consulting

Понятие бизнес-модели и области применения

Организация сталкивается с понятием 

бизнес-модели на всех этапах 

развития…,

Основание

Text

У
п
а
д
о
к

▪ Диагностика текущего состояния 

(внутренний анализ) и ее позициони-

рования на рынке (внешний анализ)

▪ Определение бизнес-модели 
организации и сравнение с 

конкурентами (конкурентный анализ)

▪ Определение и оценка возможных 

бизнес-моделей (стратегических 

альтернатив)

▪ Выбор целевой бизнес-модели

▪ Детализация целевой бизнес-модели 

организации

▪ Выявление лучших практик отрасли, их 
адаптация и внедрение в организации

Анализ

Оценка 
страт. 

альтернатив

Описание 
стратегии



4

Существуют различные подходы к описанию бизнес-моделей, 

отличающиеся в части детализации и возможностей применения

Подходы

 Подход 4С

 Подход BCG

 Подход Остервальдера

 Подход Джонсона, Кристенсена и 

Кагермана

 «Навигационный» подход

 Подход Дебелака

 Подход Долля

 Подход Хэмела

 Подход Друкера

 Подход инновационных амбиций

 Подход общей ценности

 Контекстный подход

 «Генетический» подход

 Подход «бережливого» стартапа

 Подход «кубического» стартапа

 Подход «племенного» стартапа

 Подход «клиенторазвивающего» стартапа

 Подход «дротикового» стартапа

 Подход «прорывного» стартапа

 Подход «счастливого» стартапа

 Подход устойчивого развития

 Подход венчурного стартапа

 Подход розничной компании

 «Экосистемный» подход

 Подход блокчейна

 Подход трансформации цепей поставок

 Подход организационных систем

 Подход «Айкидо»

 Подход «Аукцион»

 Подход «Аренда вместо покупки»

Подходы для экосистемУниверсальные подходы Подходы для стартапов

 Современные подходы к бизнес-моделированию обычно используются в отраслях, где инновации и адаптируемость имеют 

решающее значение (технологии, стартапы, отрасли, сталкивающиеся с цифровыми потрясениями и пр.)

 Многие подходы адаптированы под определенный тип бизнеса (например, »кубического стартапа» и др.)

 Подходы имеют разный уровень детализации (часть описывает верхнеуровневую концепцию, другие учитывают точечные 

характеристики)

Подходы к описанию бизнес-модели | Современные подходы

Источник: аналитика SBS Consulting
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Подход 5М1 базируется на 5 ключевых элементах, отражающих как 

финансовые, так и нефинансовые аспекты функционирования организации

1- разработан SBS Consulting по результатам анализа широкого перечня существующих теоретических подходов, широкого практического опыта реализации проектов 

в различных отраслях экономики.  Источник: аналитика SBS Consulting

Миссия

Место продукта Методы реализации Монетизация

 Организационный капитал    

Методы развития и управления

Миссия:

Почему организация 

существует?

Видение:

Как организация 

выглядит сейчас? 

Как она будет 
выглядеть в 

будущем?

Как обеспечить 

достижение целей?

Нефинансовый

Финансовый

 Продукт/услуга, призванные 

решить проблему потребителя

 Целевые потребители, на которых 

ориентирована деятельность 

организации

 Рынок, на котором функционирует 

организация

 Конкурентное преимущество

 Цепочка создания стоимости 

(совокупность компетенций, 

ресурсов, необходимых для 

предоставления продукта 

потребителю)

 Источники доходов (структура 

доходов)

 Структура затрат (себестоимость)

 Структура финансов 

(маржинальность, долговая 

нагрузка и пр.)

 Интеллектуальный капитал  Система контроля  Корпоративная культура

Подходы к описанию бизнес-модели | Подход 5М
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Миссия – краткое утверждение, отражающее создаваемую ценность, 

получателей выгоды и особенности деятельности

Источник: Google, Lowe’s, Норильский Никель, Asana, аналитика SBS Consulting

Основные компоненты миссии организации

Транслируемая 
ценность

Получатель 
выгоды

Особенности 
деятельности

Примеры миссий организаций

М
и
с
с
и
я

Какая 
нефинансовая 
ценность 
транслируется?

Для кого?

Как именно?

Действие

Для

За счет

 Социальные
 Витальные
 Эстетические
 Прочие ценности

 Клиентов
 Сотрудников
 Партнеров
 Общества
 Прочих

 Продуктов/услуг
 Уникального 

подхода
 Прочих уникальных 

характеристик

Помочь клиентам улучшить и 

сохранить их самый большой актив —

свой дом

Обеспечить мир цветными 

металлами, эффективно и безопасно 

используя природные ресурсы и 

капитал, чтобы воплотить планы 

людей на развитие и 

технологический прогресс

Подходы к описанию бизнес-модели | Подход 5М | Миссия 

Миссия – это нефинансовая цель существования организации, которая отвечает на вопросы «создавая какую ценность?», «для 

кого?» и «как именно?» организация функционирует. Миссия является основой для формирования ценностей и корпоративной 

культуры

Cделать города и населенные пункты 

инклюзивными, безопасными и 

устойчивыми

Быть мировым лидером в области 

мгновенной фотографии
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Место продукта Методы реализации Монетизация

 Продукт/услуга, призванные решить 
проблему потребителя

 Целевые потребители, 
на которых ориентирована 
деятельность организации

 Рынок, на котором функционирует 
организация

 Конкурентное преимущество

 Цепочка создания стоимости 
(совокупность компетенций, ресурсов, 
необходимых 
для предоставления продукта 
потребителю)1

 Источники доходов (структура доходов)

 Структура затрат (себестоимость)

 Структура финансов (маржинальность, 
долговая нагрузка и пр.)

1 - Девелопмент

Источник: аналитика SBS Consulting

Видение отражает финансовые аспекты деятельности организации, отвечает на вопросы: «Как организация выглядит 
сейчас? Как она будет выглядеть в будущем?»

Видение объединяет ключевые характеристики деятельности компании:  

место продукта, методы реализации и монетизации, …. 

П
р
и
м

е
р
ы

1  Премия к цене за Экологичность

 Сокращение фиксированных затрат

 Для продукта «Экологичное жилье» ключевые 

компетенции формируются на этапах:         

1- проектирование экологичного жилья           

-> 2 - использование экологичных материалов
- > 3 - использование специальных технологий 

 Для продукта (дома с коротким сроком 

строительства): 3- особые методы и 

технологии 

 Экологичное жилье/Многоквартирные 

дома эконом-класса/ дома с коротким 

сроком строительства

 Городское население среднего класса/  
молодые семьи с 1-2 детьми

 Рынок г. Москвы/ рынок РФ

 Репутация «зеленого» девелопера/ 

Строительство жилья в короткие сроки

Подходы к описанию бизнес-модели | Подход 5М | Видение (Место продукта, Методы реализации, Монетизация)

Базовая цепочка : 1- проектирование, 2 – обеспечение материалами, 3 – строительство, 

4-маркетинг и продажи, 5 – сервис и обслуживание
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Методы управления и развития – это совокупность элементов, характеризующих особенности управления организацией и 

определяющих эффективность достижения финансовых и нефинансовых целей организации в долгосрочной перспективе 

… а также методы развития и управления, определяющие эффективность 

достижения целей организации в долгосрочной перспективе

Организационный капитал Интеллектуальный капитал и инновации

 Долгосрочные инвестиции в НИОКР, 
инновации

 Патенты, товарные знаки и пр.

 Прочие устойчивые интеллектуальные 
преимущества: накопленный опыт 
организации, уникальные знания

 Цифровизация

Корпоративная культура

Система контроля

 Цели и КПЭ организации, корпоративного центра и предприятий (в формате PDCA или системы сбалансированных показателей)

 Роль корпоративного центра и 
распределение ответственности

 Бизнес-процессы и практика принятия 
решений

 Организационная структура 
корпоративного центра и предприятий

 Ценности организации

 Традиции организации

 Нормы поведения сотрудников

 Стиль управления

 Система материальной и нематериальной 
мотивации

Подходы к описанию бизнес-модели | Подход 5М | Видение (Методы управления и развития)

 Применение стандартов «зеленого» 

производства, запатентованные 

технологии/материалы 

 Долгосрочные инвестиции в технологии 
быстрого строительства

 Бизнес-процессы и практика принятия 

решений, позволяющие строить жилье в 

максимально короткие сроки

П
р
и
м

е
р
ы

1

1 - Девелопмент

Источник: аналитика SBS Consulting
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Концептуальное видение – будущее, к которому стремится организация, 

стратегическое – результат стратегии на целевой год

Источник: аналитика SBS Consulting

Этапы развития видения организации

Текущий период Целевой период Весь период существования организации

Текущее видение организации (As Is) Стратегическое видение (To Be - Стратегия 20XX) Концептуальное видение организации 

Миссия

Место 

продукта

Методы 

реализации

Монетизация

Методы развития и управления

Миссия

Место 

продукта

Методы 

реализации

Монетизация

Методы развития и управления

Факторы, которые могут изменяться Факторы, которые остаются без изменений

 Амбициозно и реалистично

 Определяет направление деятельности 

организации

 Фокусируется на долгосрочных целях и развитии

 Соответствует миссии организации

Дорожная карта: план мероприятий по достижению целевого состояния (Стратегии 20XX)

∞

I.Этап диагностики: определение текущего 

позиционирования организации  

II. Этап разработки стратегии: 

формирование целевого видения организации 

0.Первичное интервью с акционерами –

определение видения развития организации

XXX – соответствие этапам реализации проекта по стратегии

Подходы к описанию бизнес-модели | Подход 5М | Видение 
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При описании бизнес-модели по 5М подчеркиваются ключевые 

особенности бизнес-модели

Ключевые особенности бизнес-модели

Подходы к описанию бизнес-модели | Подход 5М | Пример заполнения

Миссия

Место продукта Методы реализации Монетизация

Методы развития и управления

Продукт/услуга, призванные решить 

проблему потребителя:

Комплекс услуг

Конкурентное преимущество: 

синергический эффект, предложение 

комплекса услуг

Источник доходов: увеличение доходов за 

счет синергического эффекта

Интеллектуальный капитал: компетенции в управлении портфелем активов

Организационный капитал: организационная структура, позволяющая эффективно управлять различными бизнес-единицами

1 2 53 4

управление различными активами позволяет 

выстроить процесс девелопмента 

максимально эффективно, оптимизируя все 

элементы цепочки создания ценности

Пример описания (Девелопмент):  Бизнес-модель «Умный консолидатор» - > Текущее видение организации (As Is)

Источник: аналитика SBS Consulting
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Методы реализации как ключевой критерий классификации в 5М позволяет 

выделять бизнес-модели в рамках любой отрасли

Источник: аналитика SBS Consulting

Миссия

Место 

продукта

Методы 

реализации
Монетизация

Методы развития и управления

Элемент 5М, на котором 

базируются бизнес-

модели

Элементы 5М, которые 

могут уточнять бизнес-

модели

1. 2. N. 3. … Цепочка создания ценности

В основе классификации бизнес-моделей - различия 

в элементе «Методы реализации», отражающем цепочку 

создания ценности

Классификация бизнес-моделей требует предварительного 

определения предпосылок (ограничений) анализа

1. Цепочка создания ценности

2. Продуктовый сегмент/продукт

Возможные способы классификации отрасли/рынка:

3. Дополнительные критерии для определения границ анализа  

Пример: Проектирование + строительство в отрасли девелопмента

1. 2. ... 3. N. 

Сегмент 1

Отрасль

Сегмент 2 … Сегмент N

Пример: Ритейл -> Ритейл товаров для дома

ВыручкаГеография
Отраслевые 
особенности…

Классификация бизнес-моделей | Подход к классификации
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На основе определения ключевых особенностей деятельности 

организации в девелопменте выделено 9 основных бизнес-моделей

1 – Fast construction - быстрое строительство

2 – ESG (environmental, social, governance) - экологическое, социальное и 

корпоративное управление

Источник: аналитика SBS Consulting

1. Проектирование
2. Обеспечение 5. Сервис и

3. Строительство
4. Маркетинг и

Уникальный

продукт

Место продукта Монетизация Методы развития и управления

Экологичность Финансовый институт

Новые вызовы

Сервисная экосистема

ESG2

Fast construction1

Венчурные инвестиции

Умный консолидатор

Методы реализации в соответствии с цепочкой создания ценности 

продажиматериалами обслуживание

Другие элементы, которые уточняют 

бизнес-модель

– Бизнес-модель может быть направлена на один или             

_ несколько этапов в цепочке создания ценности

Классификация бизнес-моделей | Примеры в девелопменте
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Классификация бизнес-моделей по отраслям имеет свои особенности, 

при этом выделяются типовые бизнес-модели, соответствующие 

актуальным экономическим тенденциям

Место продукта Монетизация Методы развития и управления
Другие элементы, которые уточняют 

бизнес-модель

– Бизнес-модель может быть направлена на один или             

_ несколько этапов в цепочке создания ценности

Уникальный продукт

Экологичность

1. Проектирование

/разработка

2. Обеспечение 
материалами

5. Сервис и
3. Производство

4. Маркетинг и
продажи обслуживание

Умный консолидатор

Венчурные инвестиции

Экосистема

Типовая цепочка создания ценности

 Типовые бизнес-модели обусловлены 

общими экономическими 

тенденциями

 В каждой отрасли могут выделяться 

уникальные бизнес-модели, что 

обусловлено их особенностями

 Компании могут иметь признаки 

нескольких бизнес-моделей, при 

этом, как правило, имеется 

основополагающая бизнес-модель, 

связанная с основной деятельностью

Выводы

Источник: аналитика SBS Consulting

Классификация бизнес-моделей | Основные выводы


